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evidencné cislo zmluvy: Z S 5 - 2 0 2 0 -0 1

ZMLUVA

O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A SPRAVE VYPOCTOVEJ TECHNIKY A POCITACOVYCH SIETI

1. Zmluvné stran

1.1 Poskytovatel:

obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:

1CO:

1€ DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefén:

e-mail:

zastupeny

meno:

funkcia:

(dalej ako ,Poskytovatel™)

1.2 Uzivatel:

obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
telefon:

e-mail:

zastupeny

meno:

funkcia:

(dalej ako ,Objednavatel")

Singularity, s.r.o.

Nam. Slobody 7, Michalovce 071 01

36215589

SK2020041199

Tatra banka, a. s., pobocCka Michalovce, ¢. U.: 2627746622/1100

Obchodny register Okresného sudu Kosice I, Vlozka Cislo: 13417/V
+421 56 6441225
velas@singularity.sk

Mgr. Ludovit Velas
konatel

Zakladna skola
Skolské 2, 07101 Michalovce
17080746

2021635473

+421 902 086 300
5zs@5zs.sk

Mgr. Miroslav Mach
riaditel

1.3 Poskytovatel' a Objednavatel uzatvaraji medzi sebou podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov zmluvu o poskytovani sluzieb podpory a sprave
vypoctovej techniky, prvkov sietovej infrastruktiry a prislichajlcich zariadeni.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Jedna konzulta¢na alebo servisna hodina si bezna i zacata hodina (60 minat) prace jedného pracovnika
Poskytovatela cez pracovné dni. Pracovna doba Poskytovatela je cez pracovné dni v Case od 8:00 do 17:00.
Do celkového poctu hodin poskytnutej sluzby je zapocitavana i doba nutna na pripravu Poskytovatela a to ako
v sidle Objednavatela, tak v sidle Poskytovatela ¢i na inych miestach a vsetky Cinnosti nutné k poskytnutiu
sluzby podpory, teda napr. Gcast na organizaénych poradach Objednavatela (vratane kontrolnych dni),
konzultdcie s daldimi dodavatelmi softvérovych aplikacii & sietovych riedeni u Objedndvatela, Gdast na
jednaniach, na ktoré bol Poskytovatel prizvany atd.

3. Predmet plnenia

3.1 Predmetom zmluvy je zavézok Poskytovatela za podmienok stanovenych v tejto zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby podpory a sprdve vypoctovej techniky, prvkov sietovej infrastruktdry
a prisluchajucich zariadeni
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3.2 Sluzby podpory pouzivania su pre potreby tejto zmluvy rozdelené na standardné a nadstandardné.
Sluzba je dalej vymedzend formou akou je mozné sluzbu poskytnut (vid odsek 3.5 tejto zmluvy - Formy
poskytovania sluzieb).

3.3 Standardné sluzby podpory pouzivania sluzieb podpory zahriiuju:
a) rieSenie otdzok a prevadzkovych problémov, ktoré vznikni Objednavatelovi pri pouzivani vypoctovej
techniky, prvkov sietovej infrastruktiry a im prislichajlcich zariadeni formou telefonickej podpory hotline
na telefénnej linke Poskytovatela alebo formou odpovede na pisomnu otdzku - e-mail na adrese
5zs@customers.singularity.sk
b) odstranenie chyb a prevadzkovych problémov predmetu plnenia bod 3.1 formou zasahu vzdialenym
pristupom do zariadeni Objednavatela a telefonického hotline
c) odstranenie chyb a prevadzkovych problémov predmetu plnenia bod 3.1 formou zasahu v mieste sidla
Objednavatela

3.4 Nadstandardné sluzby podpory pouzivania sluzieb podpory zahriiuja:

a) rieSenie otazok a prevadzkovych problémov, ktoré vzniknd Objednavatelovi pri pouzivani
vypoctovej techniky, prvkov sietovej infrastruktiry a prislichajlcich zariadeni je ich potrebné riesit
mimo pracovné hodiny Poskytovatela

b) dodavky vypoétovej techniky, prvkov sietovej infrastruktiry a prislichajlicich zariadeni
a spotrebného materidlu

3.5 Formy poskytovania sluzieb podpory:

a) osobna konzultacia (na mieste sidla Objednavatela alebo telefonicky)

b) telefonicky hotline (dalej len hotline)

c) zasah Poskytovatela vzdialenym pristupom do zariadeni Objednavatela (RDP, Anydesk, Winbox)
d) odpoved na pisomnu elektronickd otazku (e-mail)

e) aktualizovanie pisomnych podkladov v papierovej alebo elektronickej forme alebo elektronickych
stborov spolu s popisom ich pouZzitia, tzv. dennika zariadenia

3.6 Objednéavatel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou zaplatit za poskytnuté sluzby
podpory dohodnutl cenu.

4. Sucinnost Objednavatel'a a Poskytovatel'a

4.1 Objednavatel sa zavédzuje poskytovat Poskytovatelovi takd sucéinnost, ktora umozni efektivne
poskytovat sluzby uvedené v predmete tejto zmluvy. Ak nebude tato sUdinnost Objedndavatelom
poskytovana, Poskytovatel nebude viazany reakénymi dobami uvedenymi v tejto zmluve, v pripade Uplného
odmietnutia sucinnosti doCasne pozastavi poskytovanie predmetnych sluzieb. Na neposkytovanie sucinnosti
musi Poskytovatel pisomne upozornit Objednavatela pred tym, neZ pristipi k uvedenym opatreniam a to
tak, aby Objednavatel’ mohol zabezpedit napravu.

4.2 Zmluvné strany s povinné sa vzajomne informovat o vSetkych skutoc¢nostiach délezitych pre plnenie
tejto zmluvy.

4.3 Kontaktnymi osobami zmluvnych stran pre zmluvné a technické otazky tejto zmluvy su:

za Objednavatela:
pre otazky zmluvné: Mgr. Miroslav Mach
pre otazky technické: Mgr. Miroslav Mach
za Poskytovatela:
pre otazky zmluvné: Mgr. Ludovit Velas
pre otazky technické: Mgr. Ludovit Velas, Mgr. Rébert Drotar

4.4 Objednévatel sa zavézuje odovzdat Poskytovatelovi na jeho vyziadanie dokumentéciu &i iné informacie
nutné pre plnenie zadvéazkov Poskytovatela vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Poskytovatel nie je povinny
vyuzivat pre splnenie svojich zavézkov iné (daje, nez ktoré mu Objednavatel poskytne.

4.5 Objedndvatel sa zavdzuje umoznit vstup pracovnikom a subdodavatelom Poskytovatela, ktori sa
podielaju na plneni predmetu tejto zmluvy, do vSetkych priestorov v ktorych k plneniu predmetu tejto
zmluvy dochéadza.

4.6 Poskytovatel je opravneny pozastavit plnenie svojich povinnosti plyntcich z tejto zmluvy v pripade, Ze
bude Objednavatel' v omeskani s Uhradou akejkolvek dlznej Ciastky voci Poskytovatelovi dlhsie nez 30 dni
po lehote splatnosti. Na tuto skuto¢nost, teda na pozastavenie poskytovania sluzieb je Poskytovatel povinny
Objednavatela pisomne upozornit. Poskytovatel je povinny plnenie povinnosti stanovenych touto zmluvou
opatovne zacat najneskdr do 5 pracovnych dni odo dfia Uhrady vsetkych diznych Ciastok Objednavatelom,
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ak sa nedohodnl zmluvné strany inak. Terminy pre poskytnutie sluZieb stanovenych touto zmluvou sa
primerane predizia a to najmenej o dobu, pocas ktorej Poskytovatel v stulade s dohodou v tomto odseku
pozastavil poskytovanie sluZzieb.

5. Postup klasifikacie a eskalacie otazok a prevadzkovych problémov

5.1 Poskytovatel sa zavazuje riesit otdzky a prevadzkové problémy na zaklade poZiadaviek Objedndvatela
cez pracovné dni v zavislosti na zdvaznosti v nasledujucom poradi bud formou vzdialeného pristupu, alebo
formou telefonického hotline, pripadne formou vyjazdu.

5.2 Objednavatel o sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov poZiada Poskytovatela formou hotline na
telefonnej linke Poskytovatela 0905 644 368 cez pracovné dni v Case od 8:00 do 17:00 alebo formou
pisomnej elektronickej otazky na kontaktnej adrese: 5zs@customers.singularity.sk

Mimo pracovné hodiny formou telefonického kontaktu formou hotline na telefénnej linke Poskytovatela
0905 644 368.

5.3 Poskytovatel sa zavazuje klasifikovat prevadzkové problémy podla niZSie uvedenych pravidiel
a kategérii a smerovat svoje sluzby k odstrédneniu problému.

5.4 Klasifikacia prevadzkovych problémov:

e Chyba kategorie A (havaria)
Havaria je chyba, ktora ma za nasledok totalnu nefunkénost prvkov sietovej infrastruktiry z dévodu
zlyhania klu¢ovych zariadeni v sprdve Poskytovatela. Rovnako mdZe ist o zlyhanie kluc¢ovych
zariadeni v sprave Poskytovatela, ktoré mézu spdsobit zavazny vypadok ovplyviiujici fungovanie
predmetu cinnosti Objednavatela. Za taklto chybu sa nepovazuje vypadok pripojenia do internetu
na strane dodavatela internetového pripojenia (ISP).

e Chyba kategérie B (zavazna chyba)
Zavazna chyba je chyba, ktora ma za nasledok porusenie niektorej z funkcionalit predmetu plnenia,
nebrani véak k pouzivaniu ostatnych zariadeni, pripadne prvkov sietovej infrastruktiry.

e Chyba kategorie C (chyba)
Chyba je chyba, ktord ma za nasledok porusenie niektorej z funkcionalit predmetu plnenia, nebrani
vSak k pouzivaniu jednotlivych zariadeni, pripadne prvkov sietovej infrastruktlry a jej existenciou
neddjde k ohrozeniu prevadzkovania ostatnych zariadeni, alebo fungovaniu prvkov sietovej
infrastruktury.

5.5 Poskytovatel sa zavazuje zadat prace na odstrédneni chyb a odstranit chybu v terminoch uvedenych
v nasledujlcej tabulke:

Lehota pre zahajenie prac na

Kategoria chyby odstranenie chyby

Lehota pre odstranenie chyby

A do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin
B do 8 pracovnych hodin do 5 pracovnych dni
C do 5 pracovnych dni do 1 kalendarneho mesiaca

5.6 Odstranenie je definované ako odstranenie chyby alebo prijatie do¢asného rieSenia alebo poskytnutie
navodu ako chybu obist alebo ako preklasifikovanie chyby do niZSej kategdrie alebo preklasifikovanie chyby
mimo kategdrie chyb (neznalost pouZivatela a podobne)

5.7 Vyssie uvedené lehoty su platné od formalneho dorucenia reklamacie pod podmienkou, ze reklaméacia
je dorucend Poskytovatelovi poCas pracovného dna v case od 8:00 do 17:00. V pripade, ze Poskytovatel
dostane reklamaciu mimo uvedenu dobu, vysSie uvedené lehoty zacinaju od 8:00 hod. nasledujlceho
pracovného dna, respektive od 8:00 hod. pracovného dia, v ktorom Poskytovatel reklamaciu dostal.

5.8 V pripade, Zze termin dokoncenia odstranenia chyby spadd mimo pracovnu dobu Poskytovatela alebo
Objednavatela, je tento termin automaticky posunuty na dobu, ktora uplynie medzi pozadovanym
terminom odstranenia problému a zaciatkom pracovnej doby. Alebo déjde k jej prioritnému vybaveniu
mimo terminy pracovného dna v ¢ase od 8:00 do 17:00 a je uctovana ako nadstandardna sluzba.

5.9 V priebehu odstrafiovania chyby moéze opravneny pracovnik Objednavatela podla svojho uvazenia alebo
na navrh Poskytovatela zmenit kategdriu chyby z A na B alebo z B na C, pripadne mimo kategérie chyb
(neznalost pouZivatela a podobne). Zmena kategorizédcie chyby musi byt ozndmend Objednavatelovi
telefonicky alebo e-mailom. Povinnost Objedndvatela zaslat Poskytovatelovi nahldsenie chyby sa v pripade
zmeny kategérie chyby Objednavatelom z A na B alebo z B na C, pripadne mimo kategériu chyb (neznalost
pouzivatela a podobne) povazuje za splnend uz v okamziku zaslania prvého nahlasenia, v ktorom bola
uvedena vysSia kategoria chyby, pricom lehoty pre zahajenia prac na odstranenie chyby a lehoty na
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odstranenie prevadzkového problému zacinaju od okamziku, ked’ Poskytovatel dostal pévodné nahlasenie
chyby, v ktorej bola uvedena vyssia kategoria.

5.10 V pripade, ze Objednavatel nahlasi chybu a nasledne sa tato chyba ukaze ako spravne chovanie
(v sulade s deklarovanou funkénostou) alebo ak bola chyba sp6sobend pdsobenim Objedndvatela v rozpore
s odporucenim Poskytovatela (napr. chybny postup pouzivatela, neautorizovany zasah do zariadenia,
neznalost pouZivatela), alebo je chybné chovanie spdsobené okolnostami, ktoré vyluéuji zodpovednost
Poskytovatela (napr. chyba softvérového produktu tretej strany), je Poskytovatel opravneny
Objednavatelovi vyuétovat skutoéne prevedené prace spojené s diagnostikou tohto stavu v hodinovych
cenach expertnej konzultacie dohodnutych v ramci tejto zmluvy alebo podla aktualneho cennika
Poskytovatela.

5.11 Pokial rieSenie problému nespociva v poskytnuti Standardnych sluzieb, informuje Poskytovatel o tejto
skutocCnosti Objednavatela a riesi problém po dohode Objednavatelom na zaklade objednavky sSpecialnych
sluZieb nad ramec tejto zmluvy v dohodnutych terminoch.

5.12 Poskytovatel riesi reklamacie chyb a ostatné prevadzkové problémy v suilade s touto zmluvou podla
priorit dohodnutych medzi poverenymi pracovnikmi Objednavatela a Poskytovatela.

6. Zodpovednost za sprdavu zariadeni Objedndvatel'a

6.1 Akékolvek sluzby ponukané Poskytovatelom si poskytované iba k zakonnym ucelom. Akékolvek
odosielanie, prenos a prechovavanie materialov, ktoré su v rozpore s platnymi a relevantnymi zakonmi
v akejkolvek krajiny, statu Ci federacie, ktora ma pristup k takymto materidlom prostrednictvom siete
Internet, je vyslovene zakazané.

6.2 Objednavatel' sa zavézuje, ze Poskytovatela zbavi akejkolvek zodpovednosti a nebude pozadovat
ndhradu pripadnych Skéd a narokov, ktoré Objednavatelovi vznikli v stvislosti s vyuzivanim tejto sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda za priame alebo nepriame Skody akejkolvek povahy, ktoré moZzu
Objednavatelovi vzniknlt v désledku nedostatoénej alebo chybnej funkcie spravovanych zariadeni, prvkov
siefovej infrastruktiry a prislichajlcich zariadeni. V pripade preukazatelnej $kody je Poskytovatel povinny
zaplatit Objednavatelovi iba zmluvnl pokutu maximalne do vysky poplatku zaplateného Objednavatelom
za dobu trvania chybnej funkcie systému.

6.3 Poskytovatel je oprdvneny poverit prevedenim sluZzieb v sllade s touto zmluvou tretiu osobu.
Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za ¢innost takejto tretej osoby, ako by tdto ¢innost vykonal sam.

6.4 Poskytovatel je zodpovedny za obmedzenU technick( spravu zariadeni, prvkov sietovej infrastruktiry
a prislusnych zariadeni umoznujlcu zabezpecenie minimalnej pristupovej doby s vynimkou hardwarového
¢i softwarového zlyhania, za ktoré nie je Poskytovatel zodpovedny a bude v tomto pripade okamzite
informovat Objednavatela.

6.5 Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za chybné nastavenie pocitacov, prvkov sietovej
infrastruktury a prislusnych zariadeni ktoré prevedie neopravnenda osoba z ddévodov prezradenia
pristupovych hesiel zo strany Objednéavatela.

6.6 Objednavatel nesie plni zodpovednost za vSetky data vrdtane softvéru uloZené na poéitadoch
a zalohovacich zariadeniach, ktoré su predmetom plnenia.

7. Povinnosti Objednavatel’a vyplyvajuce zo zmluv

7.1 Objednavatel sa zavazuje, ze

a) zabezpeci Poskytovatelovi vSetky potrebné informacie pre poskytovanie predmetu zmluvy

b) zabezpeli Poskytovatelom poverenym pracovnikom alebo jeho subdodavatelom pristup
k spravovanym zariadeniam, k prvkom sietovej infradtruktiry a prislichajdcim zariadeniam

c) zabezpeli pre Poskytovatela priestory pre umiestnenie spravovanych zariadeni, prvkov
infrastruktury a prislichajucim zariadeniam

d) bezodkladne nahldsi Poskytovatelovi vSetky zmeny, ktoré maju dopad na spravne fungovanie
predmetu plnenia

e) nedovoli zneuzitie pristupovych prav tretej osobe

f) nebude sa sam snazit konfigurovat predmet plnenia bez predchadzajicej dohody s Poskytovatelom

7.2 V pripade porusenia zmluvy podla ods. 7.1. je Objednavatel povinny bezodkladne uvedeny stav nahlasit
Poskytovatelovi a Poskytovatel' ma pravo na nahradu Skody v pinej vyske.
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8. Povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajuce zo zmluv

8.1 Poskytovatel sa zavazuje, Zze bez vedomia Objednavatela

a) neumozni zamerne pristup k ddtam Objednavatela tretej osobe
b) nebude Ziadnym spdsobom d&itat ani spracovavat data, ktoré s uréené pre Poskytovatela

8.2 V pripade porusenia zmluvy podla ods. 8.1. ma Objednavatel pravo na nahradu skody v plnej vyske.

9. Rozsah a cennik sluzieb predmetu plnenia

9.1 Rozsah a cennik sluZieb budi vzhladom na dynamickost rozsahu plnenia definované v dodatkoch k tejto
zmluve.

9.2 Ceny nadstandardnych sluzieb budu stanovené dohodou medzi Objednavatelom a Poskytovatelom
vychadzajlc zo $tandardného cennika Poskytovatela a nemusia byt sticastou dodatkov, vid. bod 9.1.

10. Platobné podmienk

10.1 Cena za poskytovanie standardnych sluzieb bude Objednavatelom fakturovana spatne, na zaklade
faktury vychadzajlcej zo vzajomne odsuhlasenych odpracovanych hodin a ceny dodavanych zariadeni.

10.3 Poskytovatel je platcom DPH. Splatnost faktdr je 14 (Strnast) dni od datumu vystavenia.

11. Zaruka

11.1 Na sluzby Poskytovatela je poskytovana zaruka 1 rok od dria poskytnutia sluzby.

11.2 Zmluvné strany nepochybuju o tom, Ze Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ktoré nevzniknu jeho
zdsahom alebo vzniknl v doésledku neposkytnutia informacii zo strany Objednavatela nutnych pre riadne
plnenie zavazkov Poskytovatela.

11.3 Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ak tieto boli spdsobené pouZitim informacii poskytnutych mu
Objednavatelom, pokial Poskytovatel ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nevhodnost alebo nespravnost
tychto informacii nemohol zistit.

11.4 Chyby, ktoré vznikni z dévodov vyhradne leziacich na strane Objednavatela, odstrani Poskytovatel
v primeranej, ¢i zmluvnymi stranami dohodnutej lehote na naklady Objednavatela.

12. Doba trvania a ukoncenie zmluv

12.1 Zmluvné strany konstatujl, ze tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a je mozné ju ukondéit dohodou
zmluvnych stran, odstlpenim alebo vypovedou v sllade s jednotlivymi ustanoveniami tejto zmluvy.

12.2 Od tejto zmluvy je mozné odstlpit za podmienok stanovenych zdkonom alebo touto zmluvu, hlavne pri
podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatelom sa
povazuje hlavne opakované omeskanie Poskytovatela s plnenim ktoréhokolvek jeho zavazku podla tejto
zmluvy dihdim ako tridsat (30) dni. Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela sa
rozumie jeho omeskanie s Uhradou ktoréhokolvek finan¢ného pinenia po dobu dlhsiu ako tridsat (30) dni odo
dna jeho splatnosti a jeho sustavného neposkytovania sucinnosti podla ¢lanku 4. tejto zmluvy.

12.3 Vypovedna lehota v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti je 1 (jeden) mesiac a zacdina
prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druheJ zmluvnej strane.
U¢innostou vypovede nie je dotknuty narok na nahradu Skody vznlknute] porusenim zmluvy, ani narok
Poskytovatela na zaplatenie ceny za plnenie poskytnuté pred t¢innostou vypovede.

12.4 Kazdd zmluvnd strana mé pravo tato zmluvu vypovedat i bez udania dévodu. Vypovednd lehota je 3 (tri)
mesiace a zacina prvym drnom nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane. U¢innostou vypovede nie je dotknuty ndrok na ndhradu $kody vznlknuteJ porusenim zmluvy,
ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za plnenie poskytnuté pred Uc&innostou vypovede a podas
vypovednej lehoty.

12.5 Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za omeskanie spdsobné okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost sa povaZuje prekdzka, ktord nastala nezdvisle na vdli
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povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazky predvidala.
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked' povinna strana bola v ome3kani s plnenim
svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. U¢inky vyluéujlice zodpovednost st obmedzené
len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su povinnosti strany spojené.

12.6 Vypovedou ani odstipenim nie je dotknutd platnost ani G¢innost ustanoveni tejto zmluvy, ktoré sa tykaju
zaruk a prav dusevného vlastnictva.

13. Ostatné prava a povinnosti

13.1 Obidve zmluvné strany sa zavdzuju zachovat mléanlivost o akychkolvek poskytnutych (dajoch
a informéciach, okrem informacii, ktoré je potrebné zverejnit podla zdkona.

13.2 Zmluvné strany sa zavézuju riesit spory, slvisiace s plnenim ustanoveni tejto zmluvy, prednostne
rokovanim zastupcov zmluvnych stran. Ak sa rozpor neodstrani dohodou, je ktorakolvek zo zmluvnych stran
opravnena podat zalobu na sid SR. Pripadné sidne spory budu rieSené podla prislusnosti UZivatela.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Ak sa vztahuje dovod neplatnosti len na niektoré ustanovenie tejto zmluvy, je neplatnym iba to
ustanovenie, pokial z jeho povahy alebo z obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo zjednané, nevyplyva, ze
ho nie je mozné oddelit od zvy3ného obsahu zmluvy.

14.2 Ak nie je v zmluve stanovené inak, tito zmluvu je mozné menit alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena pracovnikov zmluvnych stran,
teleféonne ¢&i faxové Cisla a e-mailové adresy je mozné zmenit jednostrannym pisomnym oznamenim. Zmluvné
strany sa zavdzuju bezodkladne oznamovat zmeny uvedenych Gdajov druhej zmluvnej strane.

14.3 Akékolvek informacie, ozndmenia a vyhlasenia, ktoré maji byt ozndmené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budu povazované za riadne dorucené, pokial' budu osobne predané druhej zmluvnej
strane alebo pokial budu zaslané doporuCenou postou na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy alebo na
adresy oznamené druhou zmluvnou stranou. Ucinky dorucenych vsetkych informacii, oznameni a vyhlaseni
zaslanych na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy ozndmené druhou zmluvnou stranou nastavaju
tiez dhom vratenia sa tychto informacii, ozndmeni a vyhlaseni ako nedorucitelnych zasielok odosielajlicej
strane.

14.4 Tato zmluva nadobulda platnost podpisom zmluvnych strédn a Géinnost nadobutda nasledujicim driom po
jej zverejneni v sulade s § 47a zadkona €. 40/1964 Z.b. Je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kde kazda zo
zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

14.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom suhlasia, a ze
bola uzatvorend po vzajomnom odkonzultovani podla ich pravej a slobodnej vdle, pricom jej autentickost
potvrdzuju nizSie uvedenymi podpismi.

V Michalovciach dna 1.2.2020 V Michalovciach dna 1.2.2020
Mgr. Ludovit Velas - konatel Mgr. Miroslav Mach - riaditel
meno, priezvisko, peciatka a podpis meno, priezvisko, peciatka a podpis
opravneného zastupcu opravneného zastupcu
Poskytovatel'a Objednavatel’a
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ZS5D2020-01

DODATOK c.1

evidencné cislo dodatku:

K ZMLUVE ZS5-2020-01 O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A SPRAVE VYPOCTOVEJ TECHNIKY

1.1 Poskytovatel:

obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:

1CO:

IC DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefdon:

e-mail:

zastipeny

meno:

funkcia:

(dalej ako ,Poskytovatel™)

1.2 Uzivatel:

obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:

. ICo:

IC DPH:

bankové spojenie:
telefdon:

e-mail:

zastipeny

meno:

funkcia:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

A POCITACOVYCH SIETI

1. Zmluvné stran

Singularity, s.r.o.

Nam. Slobody 7, Michalovce 071 01

36215589

SK2020041199

Tatra banka, a. s., pobocka Michalovce, ¢. U.: 2627746622/1100

Obchodny register Okresného stdu Kosice I, Vlozka Cislo: 13417/V
+421 56 6441225
velas@singularity.sk

Mgr. Ludovit Velas
konatel

Zakladna skola

Skolské 2, 07101 Michalovce
017080746

2021635473

+421 902 086 300
5zs@5zs.sk

Mgr. Miroslav Mach
riaditel

1.3 Poskytovatel a Objednavatel’ uzatvaraju medzi sebou dodatok k zmluve ZS5-2020-01 o poskytovani
sluzieb podpory a sprave vypoctovej techniky, prvkov siefovej infrastruktiry a prislichajucich

zariadeni.

2. Predmet dodatku

2.1 Predmetom tohto dodatku je stanovenie rozsahu a cien za poskytované sluzby

oskytnutych sluzieb

3.1 Poskytovatel’ a Objednavatel sa dohodli na cene za poskytované sluzby vo vyske 20 EUR s DPH za
konzultacnu alebo servisnu hodinu, vid. bod 2.1 Zmluvy.

oba trvania Dodatku

4.1 Dodatok sa uzatvara na dobu neurditl. Kazda z oboch zmluvnych strdn je opravnenda ukondit tento
dodatok pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou lehotou, ktord zadina beZat prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

erecné ustanovenia

5.1 Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené tymto Dodatkom a v tomto Dodatku blizSie neupravené sa
riadia Zmluvnymi dokumentmi, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
5.2 Tento dodatok, ktory nadoblda platnost drfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost nadoblda

nasledujucim dfom po jej zverejneni v sltlade s § 47a zdkona ¢. 40/1964 Z.b. je vyhotoveny v dvoch
rovnopisoch, kde kazda zo zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.
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5.3 Akékolvek zmeny a doplnky Dodatku je mozné vykonat vylu¢ne novym pisomnym Dodatkom
pévodnej Zmluvy nahradzujucim tento Dodatok, ktory bude podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

5.4 Zmluvné strany si Dodatok a vsSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia su im
jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na db6kaz c¢oho opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Michalovciach dra 1.2.2020 V Michalovciach dna 1.2.2020
Ludovit Velas Mgr. Miroslav Mach - riaditel
meno, priezvisko, peciatka a podpis meno, priezvisko, peciatka a podpis
opravneného zastupcu opravneného zastupcu

Poskytovatel'a Objednavatel’a
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